Regulamin sklepu internetowego markowy.com.pl

Regulamin serwisu - obowigzujacy od 24.05.2018 r. (zwany dalej ,Regulaminem”)

Sklep Internetowy www.markowy.com.pl dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w
Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczal ani ograniczal jakichkolwiek praw Konsumentdw przystugujgcych im na
mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzysé
Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezamierzonej niezgodnosSci postanowieri niniejszego Regulaminu z powyzszymi

przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i Sprzedawca je stosuje.
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I. Informacje ogdlne

1. Internetowy sklep markowy.com.pl prowadzony jest przez firme Trio Spotka Jawna z siedzibg w Lublinie przy ul. Dtugiej
5, 20-346 Lublin, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000322009, NIP: 946-257-13-39, REGON: 060439545
2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw bedacych Konsumentami, jak i do Klientéw niebedacych
Konsumentami, korzystajacych ze Sklepu Internetowego lub zawierajacych Umowy Sprzedazy (z wyjatkiem pkt XIV
Regulaminu, ktéry skierowany jest wytgcznie do Klientéw nie bedacych Konsumentami).
3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia przez Klienta Zamoéwienia i/lub w celu utworzenia
Konta.
4. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym lub, w przypadku sktadania Zamoéwien z wykorzystaniem innych
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy
Sprzedazy, o ktérej mowa w pkt IV ust. 3 lit. a.a. Regulaminu, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientéw, a nie oferte w mys| przepiséw Kodeksu
Cywilnego.
5. Ilekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotédw pisanych wielka litera, nalezy je rozumie¢ w
podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a. BOK - Biuro Obstugi Klienta, ktore udziela Klientom informacji w zakresie prowadzonej przez Sklep Internetowy
dziatalnosci, w tym na temat Produktéw, Sklepu Internetowego, Regulaminu oraz aktualnych Promocji, w Dni Robocze, w

godzinach wskazanych w Sklepie Internetowym w zakfadce ,Kontakt”, pod wskazanym tam numerem telefonu i adresem e-



mail oraz za posrednictwem formularza kontaktowego w Sklepie Internetowym w zakfadce ,Kontakt”. Koszt potgczenia z
Biurem Obstugi Klienta - optata jak za pofaczenie standardowe - wg cennika wlasciwego operatora).

b. CENA - okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajaca podatek)
naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie z Umowg Sprzedazy. Cena nie zawiera
kosztéw dostawy, chyba ze warunki Promocji stosowanej przez Sklep Internetowy stanowig inaczej.

c. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

O ewentualnym braku mozliwosci kontaktu w danym dniu Klient jest informowany na gtdwnej stronie serwisu.

d. HASLO - cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do
Konta, ktory jest okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta. Rejestracja Konta wymaga dwukrotnego powtdrzenia
Hasta w celu umozliwienia wykrycia i skorygowania ewentualnych btedéw. Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w
$cistej poufnosci (do nieujawniana go jakimkolwiek osobom trzecim). Sprzedawca udostepnia Klientowi wielokrotng
mozliwo$¢ zmiany Hasta.

e. KLIENT- (1) osoba fizyczna; albo dziatajaca przez osobe umocowang (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowoséci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych,
zobowigzuje sie ona uzyska¢ prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o
Swiadczenie Ustug/Umowy Sprzedazy oraz okaza¢ taka zgode na kazde zadanie Sprzedawcy, przy czym co do zasady Umowy
Sprzedazy zawierane w ramach Sklepu Internetowego maja charakter uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego.

f. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.).

g. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciaq gospodarcza lub zawodowa.

h. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem podanym przez Klienta zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajacy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomocg Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po
dokonaniu rejestracji w Sklepie Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o danych
adresowych Klienta do wysylki Produktéw, Sledzenie statusu Zaméwienia, dostep do historii Zamdwien i Rezerwacji oraz
innych ustug udostepnianych przez Sprzedawce.

i. KOSZYK - ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktéry korzysta ze Sklepu Internetowego, polegajaca na
umozliwieniu mu tatwego ztozenia Zamodwienia jednego lub kilku Produktow, wpisania kodéw rabatowych umozliwiajacych
obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami, wys$wietlenia podsumowania Ceny
poszczegdlnych Produktéw i wszystkich Produktéw facznie (w tym ew. kosztow wysytki), wyswietlenia przewidywanego
terminu dostawy Produktow. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. w ramach
jednego Zamodwienia mozna ztozy¢ wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.

j. LOGIN - adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas tworzenia Konta.

k. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Klientom otrzymywanie
od Sprzedawcy cyklicznych informacji w szczegdlnosci o Produktach, Sklepie Internetowym, w tym nowosciach i promocjach,
na podany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu, za wyrazng zgoda Klienta. Zasady $wiadczenia przez Sprzedawce
ustug Newslettera okresla odrebny regulamin udostepniony w ramach Sklepu Internetowego.

|. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawcq, za zaptata Ceny. Wszystkie Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe.

m. PROMOCIJE - szczegdlne warunki sprzedazy lub $wiadczenia ustug, uregulowane na zasadach wyrazonych w
ramach Sklepu Internetowego, proponowane przez Sprzedawce w okreslonym czasie, z ktorych Klient moze skorzysta¢ na
zasadach tam okreslonych, takie jak na przykfad obnizenie Ceny lub obnizenie kosztdw wysyiki.

n. REGULAMIN/UMOWA O SWIADCZENIE USLUG - niniejszy dokument okreélajacy zasady zawierania Uméw
Sprzedazy oraz zasady $wiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na
rzecz Klientow. Regulamin okres$la prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).



0. SKLEP INTERNETOWY - platforma umozliwiajaca sktadanie Zamodwien oraz dokonywanie Rezerwacji przez
Klienta oraz $wiadczenie ustug udostepnianych przez Sprzedawce, prowadzona przez Sprzedawce, stanowigca zespodt
potaczonych ze sobg stron internetowych, dostepna pod adresem internetowym: www.markowy.com.pl

p. SPRZEDAWCA - Trio Spétka Jawna z siedzibg w Lublinie przy ul. Dtugiej 5, 20-346 Lublin, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000322009, NIP:946-
257-13-39, REGON: 060439545
Adres do korespondencji:
Trio Sp. J.
ul. Dtuga 5
20-346 Lublin
Adres e-mail: sklep@markowy.com.pl
tel. +48 533 607 303*

*optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora

Kontakt telefoniczny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

r. TRESC/TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o Produktach, zdjecia
Produktéw, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz wizerunki osdb fizycznych, jakie s zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Sklepu Internetowego
przez odpowiednio Sprzedawce, kontrahentéw Sprzedawcy, Klienta albo inng osobe korzystajacg ze Sklepu Internetowego.

s. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczaca sprzedazy
przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktow za zaptatg Ceny powiekszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysyiki,
ktérej warunki okresla w szczegdlnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy jest zawierana pomiedzy Klientem a
Sprzedawca z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, po akceptacji Zamoéwienia przez Sprzedawce na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w szczegolnosci Produkt, jego gtéwne cechy,
Cene, koszty wysyltki oraz inne istotne warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy. Sprzedawca
moze zawrze¢ Umowe Sprzedazy z Klientem niebedacym Konsumentem takze w wyniku zawarcia porozumienia z
pominieciem procedury okreslonej w niniejszym Regulaminie, co na zadanie ktérejkolwiek ze stron Umowy Sprzedazy
zostanie potwierdzone w formie wiadomosci e-mail.

t. USLUGA ELEKTRONICZNA - $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta
za posrednictwem Sklepu Internetowego, zgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim ustugi sg $wiadczone
przez podmioty wspotpracujace ze Sprzedawca, odpowiednie postanowienia dotyczace zasad korzystania z tych ustug
znajdujq sie w regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty.

u. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

w. WYMAGANIA TECHNICZNE - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer
w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i
wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci
zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript; w przypadku zawierania Umowy Sprzedazy drogg telefoniczna: (6) z
wykorzystaniem telefonu. By zawrze¢ Umowe Sprzedazy Klient musi posiada¢ aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

x. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednia wole zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos$¢ sktadane z wykorzystaniem $srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, okreslajace Produkty, co do ktérych Klient
sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy

Sprzedazy. Akceptacja Zamowienia oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy (patrz powyzej).



I1. Kontakt z Obstugg_Sklepu.
Kontakt z obstuga Sklepu jest mozliwy od poniedziatku do pigqtku w godzinach 8.00-16.00* pod numerem telefonu +48 533

607 303** |lub pod adresem e-mail: sklep@markowy.com.pl

*Z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. O wszystkich przypadkach braku mozliwosci kontaktu z Obstugg Sklepu

Klient jest informowany na stronie gtdwnej serwisu bajkowecentrum.pl

**Qptata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora.

III. Ustugi elektroniczne w Sklepie Internetowym

1. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodpfatnie nastepujace Ustugi Elektroniczne na rzecz
Klientow:

a. udostepnienie Klientowi w ramach Sklepu indywidualnego Konta, pozwalajacego na korzystanie przez Klienta z
dodatkowych funkcjonalnosci (tak zwany ,Panel Klienta”):

a.a Klient moze zatozy¢ w Sklepie indywidualne konto Klienta. Zatozenie konta Klienta nie jest wymagane,
aby dokonac¢ zakupu w Sklepie. Utworzenie i korzystanie z konta Klienta jest w zakresie $wiadczonych przez Sklep ustug
dobrowolne i bezpfatne.

a.b Umowa o s$wiadczenie ustugi utworzenia i prowadzenia konta zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypetnienia przez Klienta formularza rejestracyjnego w celu utworzenia konta Klienta, zaakceptowania postanowien
niniejszego Regulaminu oraz nacisniecia przycisku ,Utwérz konto”. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
zawierana jest na czas nieoznaczony.

a.c Konto Klienta umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta do
wysyitki Produktow, Sledzenie statusu zamowienia, dostep do historii zamowien Klienta oraz szybsza procedure ztozenia
zamowienia w Sklepie, czy zgtoszenia reklamacji (opcje dostepne w zaktadce ,Panel Klienta”, ktéra wyswietla sie po
zalogowaniu do konta).

b. umozliwianie Klientom sktadania Zamowien oraz zawierania Umoéw Sprzedazy, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

c. prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych;

d. umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;

e. umozliwienie przegladania Tresci umieszczonych w ramach Sklepu;

f. otrzymywanie przez Klienta, za jego wyrazng zgodga, bezptatnych cyklicznych informacji na temat Sklepu, na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (,Newsletter”)
2. Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientdow ktérzy utworzyli Konto, $wiadczy nieodptatnie za posrednictwem Sklepu
Internetowego nastepujace ustugi:

a. podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta (za pomocg przegladarki);

b. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii Zaméwien
3. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie kolejnych krokéw przez Klienta:

a. wypetnieniu formularza rejestracji i zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu,

b. kliknieciu pola ,, Utworz konto”
4. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug wystanego przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez Klienta w toku rejestracji. Konto $wiadczone
jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegoélnoéci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@markowy.com.pl lub tez pisemnie na adres: Trio Spétka Jawna, ul. Diluga 5, 20-346 Lublin.
Zatozenie Konta nie jest wymagane aby ztozy¢ Zamowienie w Sklepie Internetowym.
5. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do Koszyka.
6. Koszyk $wiadczony jest nieodpfatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za
jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Klienta,
zgodnie z jego wolg, przy czym Koszyk zapamietuje informacje o Produktach wybranych przez Klienta réwniez po

zakonczeniu sesji przegladarki, w tym rowniez wylogowaniu, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, jednak nie zapewnia



dostepnosci egzemplarzy wybranych przez Klienta Produktow w celu umozliwienia ztozenia Zamowienia w pozniejszym
terminie.
7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach wytacznie prawdziwych, aktualnych i
wszystkich koniecznych danych Klienta;

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta Sprzedawcy w zwigzku z
zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci w zakresie w jakim jest to konieczne dla
prawidtowego ich wykonania; Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym czasie
korzystajac z opcji dostepnych w ramach Konta;

c. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposdb niezakidcajacy funkcjonowania
Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego;

d. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego;

e. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob nieucigzliwy dla pozostatych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy;

f. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztéw w petnej wysokosci;

g. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Tresci naruszajacych majatkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra
osobiste;

h. niepodejmowania dziatan takich jak:

- rozsyfanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamoéwionej informacji handlowej lub umieszczanie
jakichkolwiek Tresci naruszajacych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

- podejmowanie czynnoséci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientéw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty
funkcjonowania Sklepu i realizowania ptatnosci;

- modyfikowania w sposdb nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Sprzedawce, w szczegdlnosci podanych w
ramach Sklepu Cen lub opiséw Produktow;

8. Reklamacje zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sklep drogg elektroniczng (np. nieprawidtowo naliczone koszty
dostawy lub nieprawidtowe Produkty znajdujace sie w koszyku) mozna skfada¢ w szczegdlnosci telefonicznie pod numerem
+48 533 607 303 lub droga elektroniczna, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail sklep@markowy.com.pl. W celu
przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji prosimy o wskazanie w tresci zgtoszenia reklamacyjnego imienia i nazwiska Klienta,
adresu poczty elektronicznej do kontaktu, jak réwniez podanie doktadnego opisu i powodu reklamacji / pytania. Sklep
rozpatruje reklamacje / pytania do 14 dni od dnia ich otrzymania oraz informuje o wyniku jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy
podane w reklamacjach / pytaniach dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, Sklep zwraca sie przed ich rozpatrzeniem
do skfadajacego reklamacje o ich uzupetnienie.

9. Klient moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn,
zgtaszajac na adres sklep@markowy.com.pl lub pisemnie na adres Trio Sp. J., ul. Dtuga 5, 20-346 Lublin zadanie rozwigzania
umowy o s$wiadczenie ustug, podajac dane identyfikacyjne Klienta tj.: adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym
oraz imie i nazwisko Klienta. W przypadku zgtoszenia takiego zadania, w celu potwierdzenia tozsamosci Klienta Obstuga
Sklepu moze skontaktowaé sie z Klientem na podany adres e-mail lub numer telefonu.

10. Sklep moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng z Klientem za odpowiednim, co
najmniej 14 - dniowym okresem wypowiedzenia z waznych powoddw rozumianych wytgcznie jako (katalog zamkniety)
istotne naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu, ktérym jest naruszenie punktu III. 7. Regulaminu lub trwate

zaprzestanie $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Sklep umotywowane obiektywnymi wzgledami.

IV. Sposob sktadania zamdwienia

1. Gldwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z Klientem sg
okreslone na stronie kazdego Produktu.
2. Zamowienia na Produkty (dalej réwniez: ,Zamdwienia”) mozna sktadaé¢ 24h na dobe 7 dni w tygodniu. Zamowienia

przyjmowane s3 do realizacji w dni robocze, w godzinach 8.00-16.00.



3. Sklep umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia w nastepujacy sposoéb:
a. poprzez kontakt z BOK:

- telefonicznie,

—  poczta elektroniczng

a.a Jezeli Sprzedawca z wiasnej inicjatywy proponuje Konsumentowi zawarcie Umowy Sprzedazy z
wykorzystaniem innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym przez telefon:

- Sprzedawca wysyta do Konsumenta wiadomos$¢ elektroniczng z potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy
Sprzedazy,

- Konsument przesyta Sprzedawcy Zamowienie za pomoca wiadomosci na adres e-mail, z ktérego otrzymat
potwierdzenie,

- w przypadku Konsumenta, ktéry nie posiada Konta i nie akceptowat wczesniej Regulaminu, wymagana jest
akceptacja Regulaminu przez Konsumenta.

a.b. W innych niz okreslone w ust. 3. a.a powyzej przypadkach zawarcia Umowy Sprzedazy z
wykorzystaniem innych $rodkdéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym przez telefon, z inicjatywy Konsumenta, ustepy
ponizej stosuje sie odpowiednio, z uwzglednieniem okolicznosci i wykorzystanego $srodka komunikacji.

b. w Sklepie Internetowym
¢ Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do koszyka.
e Klient wybiera jeden z oferowanych sposobow dostawy. W przypadku wybrania wysytki za posrednictwem
Paczkomatéw InPost, nalezy pamietac o wskazaniu wiasciwego adresu Paczkomatu, do ktérego ma zostac
dostarczona przesytka. W przypadku wybrania wysytki do Punktu Odbioru (Poczta Polska Paczka48 Odbidr w
Punkcie), nalezy pamietac¢ o wskazaniu wtasciwego adresu, do ktérego ma zostac¢ dostarczona przesyika.
e Zalogowany Klient posiadajacy konto Klienta potwierdza lub uzupetnia w formularzu zamoéwienia aktualno$¢ danych
koniecznych do zawarcia i realizacji umowy sprzedazy (m. in. numer telefonu lub adres). Klient, ktory nie posiada
konta Klienta musi wypetni¢ formularz zaméwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji
umowy sprzedazy.
e Klient wybiera sposdb zaptaty ceny i pozostatych wskazanych w formularzu zamoéwienia sumarycznych kosztéow
realizacji Zamowienia.
e Klient przesyta Zamoéwienie za pomoca udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu (przycisk: ,Zamawiam i
ptace”).
e Sklep w odpowiedzi na Zamodwienie Klienta niezwtocznie wysyta do niego wiadomos¢ elektroniczng na podany w tym
celu przez Klienta adres e-mail, z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i przyjeciem oferty sktadanej przez
Klienta badz informacji o braku mozliwosci jej przyjecia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji
przez Obstuge Sklepu (otrzymania wiadomosci e-mail przez Klienta), umowa sprzedazy uwazana jest za zawarta.
4. Zamoéwienie przestane przez Klienta za posrednictwem udostepnionego przez Sklep formularza stanowi o$wiadczenie woli
Klienta wyrazajace bezposrednig wole zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu.
5. Sklep zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania cen Produktéw zamieszczonych na stronie Sklepu, jednakze nie
wptywa to na Zamdwienia ztozone i przyjete przez Sklep przed wprowadzeniem zmian.
6. W przypadku braku mozliwosci przyjecia wszystkich lub niektérych ztozonych w ramach Zaméwienia ofert, Sklep
skontaktuje sie z Klientem na podany przez niego numer telefonu lub adres e-mail w celu:

a. poinformowania Klienta o braku mozliwoéci przyjecia wszystkich ztozonych w ramach Zamédwienia ofert zawarcia
Umowy Sprzedazy; albo

b. potwierdzenia przez Klienta woli realizacji Zaméwienia w czesci, w jakiej Sprzedawca zgodzit sie przyjac oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy. Wowczas Klient moze anulowac¢ w catosci ztozone Zamowienie (w zakresie wszystkich ofert), co
nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy. Anulowanie Zamdwienia przez Klienta zwalnia Sprzedawce z obowigzku
jego realizacji. W przypadku anulowania Zaméwienia, odpowiednie zastosowanie znajduje ust. 7 ponizej.
7. W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y ziozonych w ramach Zamowienia, Umowa Sprzedazy w zakresie
wskazanych przez BOK Produktow nie zostaje zawarta, a Sprzedawca niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni zwraca
Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta.
8. Kazdorazowy zakup Produktu jest udokumentowany paragonem lub fakturg VAT w zaleznosci od wyboru dokonanego

przez Klienta w momencie sktadania zaméwienia.



9. Niezaleznie, Sprzedawca moze informowac Klienta o statusie Zamowienia, w szczegolnosci wysytajac wiadomosci na
podany przez Klienta adres e-mail, SMS lub kontaktujac sie telefonicznie.

10. Sprzedawca dazy do zapewnienia dostepnosci wszystkich Produktdéw oraz realizacji Umowy Sprzedazy. W przypadku
braku mozliwosci spetnienia Swiadczenia oraz w innych sytuacjach okreslonych przepisami prawa, mogg mie¢ zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci dotyczace obowigzku
niezwiocznego zwrotu $wiadczenia na rzecz Konsumenta.

11. Catkowita warto$¢ Zamodwienia obejmuje Cene, koszty przesyiki oraz ew. inne koszty wybranych przez Klienta
fakultatywnych ptatnych ustug. Sprzedawca moze w wybranym przez siebie okresie okresli¢ prég minimalnej wartosci
Zamowienia, dla ktorej przesytka Produktéw jest darmowa. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego
przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych opftat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w
trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

12. Promocje obowigzujace w Sklepie Internetowym nie podlegajg faczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie nie
stanowig inaczej.

13. W trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu naci$niecia przycisku ,Zamawiam i ptace” Klient ma mozliwosc¢
samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu ,Koszyk” poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji
z Koszyka. Skorygowania ziozonego Zamodwienia mozna dokona¢ réwniez poprzez kontakt telefoniczny lub wystanie
wiadomosci e-mail na adres sklep@markowy.com.pl

14. Klient ma mozliwos$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym czasie korzystajac z opcji

dostepnych w ramach konta Klienta w zakfadce ,Panel Klienta” -> ,Moje dane”

V. Koszt, sposoby oraz termin dostawy Produktow

1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Dostawa Produktu do Klienta jest odpfatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu sg
wskazywane Klientowi w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢” w Sklepie Internetowym oraz kazdorazowo na podstronie danego
Produktu, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowgq Sprzedazy. Sprzedawca udostepnia
Klientowi co do zasady, z zastrzezeniem postanowienia pkt XIII ust. 5 w szczegdlnosci nastepujgce sposoby dostawy
Produktu:

a. Przesytka pocztowa (Paczka 24, Paczka 48 Odbior w punkcie)

b. Przesytka kurierska

c. Paczkomaty InPost
3. Na taczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada sie czas przygotowania
Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas doreczania Produktu przez przewoznika.
4, Czas przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce jest kazdorazowo prezentowany na podstronie danego
Produktu i liczony jest (poczatek biegu terminu dostawy):

a. w przypadku zamédwien ptatnych przelewem - po zaksiegowaniu przedptaty na konto Sklepu (weryfikacja ptatnosci
2-3 dni),

b. w przypadku zaméwien pfatnych poprzez PayU - w chwili poprawnej autoryzacji ptatnoéci (weryfikacja ptatnosci
trwa od kilku do kilkunastu minut).

Dane do przelewu:

Trio Spétka Jawna
ul. Dluga 5,
20-346 Lublin

Rachunek bankowy:

Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie
Numer konta: 61 2490 0005 0000 4500 4711 7321

5. Czas realizacji zamowienia przez Sklep jest liczony od momentu potwierdzenia przez Obstuge Sklepu przyjecia zamoéwienia
do realizacji do momentu nadania przez Obstuge Sklepu przesytki zawierajacej zaméwione Produkty i wynosi maksymalnie 7

dni roboczych. W przypadku jednoczesnego ziozenia Zamowienia na kilka Produktow o rdéznych terminach dostawy,



terminem dostawy jest najdiuzszy podany termin. W przypadku wydtuzenia czasu realizacji Zamdwienia, Klient zostanie
poinformowany przez Sklep o zaistniatych okolicznosciach. W takiej sytuacji Klient moze zdecydowac, czy chce zaczekac na
realizacje Zamowienia, czy woli zrezygnowac z zakupow.
Do podanego czasu nalezy doliczy¢ czas dostawy produktu przez danego przewoznika, ktéry uzalezniony jest od wybranej
przez Klienta formy dostawy (Poczta Polska, dostawa Kurierem lub Paczkomat InPost), tj.:

a. Poczta Polska (Paczka 24) - dostawa w ciqgu 1-2 dni roboczych od momentu nadania paczki.

b. Poczta Polska (Paczka 48 Odbior w punkcie) - dostawa w ciggu 2-3 dni roboczych od momentu nadania paczki.

c. Firma kurierska - dostawa w ciggu 1 dnia roboczego od momentu nadania paczki.

d. Paczkomaty InPost - dostawa w ciggu 2-3 dni roboczych od momentu nadania paczki.
6. Przesytka dostarczana jest na adres podany przez Klienta w formularzu Zamodwienia. Zmiana adresu dostawy po ztozeniu
przez Klienta zamowienia moze zosta¢ dokonana na wniosek Klienta zgtoszony za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na
adres sklep@markowy.com.pl, zawierajacej w temacie zwrot ,ZMIANA ADRESU” lub telefonicznie pod numerem telefonu +48
533 607 303 (optata za pofaczenie zgodna z cennikiem operatora; kontakt telefoniczny od poniedziatku do piatku w
godzinach 8.00-16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Sklep moze nie uwzgledni¢ wniosku Klienta, jezeli

Produkt zostat juz wystany na adres podany w formularzu Zamdéwienia.

VI. Sposéb i termin zaptaty

1. Ceny w Sklepie okreslone sq w PLN (polskich ztotych) i zawierajg wszelkie nalezne cfta i podatki, jednakze nie zostaty
powiekszone o koszt dostawy, chyba ze warunki Promocji stosowanej przez Sklep stanowia inaczej.
2. Sklep udostepnia ponizsze formy ptatnosci:

- pfatnosc gotowka przy odbiorze towaru w siedzibie firmy;

- przelew bezposredni na konto;

- pfatnosc poprzez system PayU.

3. Klient moze wybraé forme ptatnoéci sposréd form platnosci wskazanych w formularzu Zamoéwienia. Termin pfatnosci za
zamoéwione Produkty w przypadku wyboru przez Klienta formy pfatnosci przelewem na konto lub ptatnosci poprzez system
PayU wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. Po uptywie powyzszego terminu, Obstuga Sklepu skontaktuje sie z
Klientem celem powiadomienia o mozliwosci uiszczenia ptatnosci w dodatkowym 7 dniowym terminie. Nieuiszczenie
ptatnosci, pomimo uptywu wyznaczonego dodatkowego terminu, jest warunkiem rozwigzujgcym umowe sprzedazy
Produktéw. Klient moze réwniez we wskazanym terminie anulowa¢ Zamdwienie bez ponoszenia konsekwencji, co nie narusza

jego prawa do odstgpienia od umowy.

VII. Promocje
Sklep moze wprowadzi¢ w ramach serwisu markowy.com.pl okresowe promocje rozumiane jako szczegélne warunki
sprzedazy Produktow, uregulowane na zasadach wyrazonych w odrebnych regulaminach, dotyczace specjalnej oferty Sklepu
obowigzujgcej w okreslonym czasie, z ktéorych Klient moze skorzysta¢ na zasadach tam okresSlonych (dalej réwniez:
~Promocje”).

W przypadku rozbieznosci postanowien wtasciwego regulaminu Promocji z postanowieniami Regulaminu,

pierwszenstwo majg postanowienia wtasciwego regulaminu Promocji.

VIII. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw niz przewidziane przez przepisy prawa (co stanowi wydtuzenie 14-sto dniowego terminu na
odstgpienie od umowy przewidzianego w Ustawie o Prawach Konsumenta).

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na adres pocztowy Sklepu: Trio Sp.
J., ul. Dtuga 5, 20-346 Lublin z dopiskiem ,,Markowy” lub adres e-mail: sklep@markowy.com.pl.

Oswiadczenie takie moze zosta¢ zlozone z wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu od umowy (zgodnym z
ustawowym wzorem formularza, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta), stanowiacego zatacznik nr
1 do niniejszego Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy lub przesta¢ do
Sklepu jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie drogg pocztowg lub elektroniczng. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym

nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).



3. W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem wiadomosci e-mail, oswiadczenie
powinno zosta¢ wystane na adres: sklep@markowy.com.pl. W przypadku ztoZzenia przez Konsumenta oswiadczenia o
odstgpieniu drogq pisemna, os$wiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: Trio Sp. J., ul. Dtuga 5, 20-346 Lublin z
dopiskiem ,Markowy”. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dni od otrzymania
zamowionych towarow.

4. Bieg 30 - dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w przypadku umowy sprzedazy Produktéow - od
objecia Produktow w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli
umowa sprzedazy obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy (Produktu), partii lub czesci.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza sie za niezawartg. Sklep ma obowigzek
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci (zaptacong cene oraz koszty przesyiki, jakie Kupujacy
ponidst za dostawe towaru, ale tylko koszty najtanszego zwyktego sposobu dostawy dostepnego w ofercie Sklepu). Sklep
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Do zwracanego Produktu prosimy o dotgczenie w miare mozliwosci dowodu zakupu (np. paragon, faktura).

7. Jezeli Konsument wybiera sposob dostarczenia Produktow inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Sklepowi zwracany Produkt nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba ze Sklep — w ramach odrebnych warunkéw Promocji — zaoferuje Konsumentowi mozliwo$¢ odbioru od niego
zwracanych Produktéw. Do zachowania 14 - dniowego terminu wystarczy odestanie Produktéw przed jego uptywem. Prosimy
o zapakowanie i zabezpieczenie odsytanych Produktdéw tak, aby nie zostaty uszkodzone w transporcie.

9. Zwracane Produkty nalezy odesta¢ na nastepujacy adres:

Trio Sp. J.

ul. Dluga 5

20-346 Lublin

z dopiskiem ,Markowy”

10. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktéw, chyba ze Sklep w ramach odrebnych warunkéw promocji
okreslonych w regulaminie promocji zgodzi sie ponies¢ takie koszty.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Produktdw bedace wynikiem korzystania z
nich w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow. Sklep zastrzega
sobie prawo do dochodzenia wzgledem Konsumenta odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujace
przepisy prawa.

12. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajq

nieroztgcznie pofgczone z innymi rzeczami.

IX. Wymiana Produktu(-6w)

1. Wymiana Produktu(-6w) jest obstugiwana na podstawie potgczenia procedury odstgpienia od umowy i zawarcia nowej
umowy sprzedazy, czyli ztozenia nowego zamowienia.

2. Nalezy poinformowaé Obstuge Sklepu o checi wymiany Produktu(-6w), dzwonigc pod nr telefonu +48 533 607 303 lub
piszac na adres e-mail: sklep@markowy.com.pl - otrzymacie Panstwo wszelkie informacje na temat wymiany.

3. W celu utatwienia realizacji procesu wymiany Konsument moze postapi¢ zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

- wypei¢ formularz odstapienia od umowy (zatacznik nr 1 do Regulaminu):



- odesta¢ formularz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@markowy.com.pl, w ciagu 2 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia oczekiwac kontaktu od Obstugi Sklepu, ktdéra udzieli niezbednych informacji na temat

procesu wymiany Produktu(-6ow)

Adres do wysytki:
Trio Sp. J.

ul. Dtuga 5
20-346 Lublin

z dopiskiem ,Markowy”

4, Koszty przesytek w przypadku wymiany Produktu(-éw) wynikajacej z btednej realizacji zamoéwienia pokrywa Sklep.

5. W przypadku checi wymiany Produktu(-6w) koszty odestania towaréw do Sklepu pokrywa Konsument.

6. Jesli chca Panstwo odestac¢ do nas przesytke ptatng za pobraniem, prosimy o wczesniejszy kontakt z nami.

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci wymienianych Produktow bedace wynikiem korzystania z
nich w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow. Sklep zastrzega
sobie prawo do dochodzenia wzgledem Konsumenta odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujace

przepisy prawa.

X. Reklamacja

1. Produkty oferowane w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegdétowe warunki gwarancji i
czas jej trwania sg wowczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do Produktu.

2. Na Sklepie cigzy prawny obowigzek dostarczenia Klientowi Produktow bez wad.

3. Jezeli otrzymany przez Klienta Produkt jest wadliwy, Klient moze skorzysta¢c wedlug swojego wyboru z uprawnien
przystugujacych w ramach gwarancji we wskazanych serwisach albo - niezaleznie - z uprawnien przystugujacych mu od
Sklepu z tytutu rekojmi. Wykonywanie przez Klienta uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sklepu z tytutu
rekojmi. Klient moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktéw niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

4. Klient moze réwniez skorzystac z oferowanego przez Sklep formularza reklamacyjnego, ktérego tresc¢ stanowi zatacznik nr
2 do niniejszego regulaminu.

5. Zarejestrowani Klienci moga dokona¢ zgtoszenia reklamacji za pomocg formularza dostepnego po zalogowaniu sie do
Panelu Klienta (w sekcji ,REKLAMACIE” nalezy wybra¢ zaktadke ,NAPISZ ZGLOSZENIE")

6. Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
7. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

- zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade taka usunie. Obnizona cena powinna
pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ Produktu z wada pozostaje do wartosci
Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

- zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sklep jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt
na wolny od wad albo usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

8. Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sklep usuniecia wady zada¢ wymiany Produktu na
wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zadac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z
umowg W sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sklep. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposéb zaspokojenia.

9. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Sklepu dostarczy¢ wadliwy Produkt na
nastepujacy adres: Trio Sp. J., ul. Dtuga 5, 20-346 Lublin z dopiskiem ,MARKOWY”.

10. Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazada wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu
ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sklep nie ustosunkowat sie do tego Zzadania w terminie 14 dni,

uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.



11. Sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania
rzeczy Klientowi.
12. Klient (w tym Konsument) moze zgtosic¢ przystugujace mu roszczenia w zakresie wad Produktu w szczegdlnosci listownie
na adres: Trio Sp. J., ul. Dluga 5, 20-346 Lublin z dopiskiem ,,MARKOWY" lub za pomocg wiadomosci e-mail na adres:
sklep@markowy.com.pl.

Prosimy o zataczenie (w miare mozliwosci) do reklamacji dowodu zakupu Produktu (np. paragon, faktura). W
zgtoszeniu reklamacyjnym, w celu przyspieszenia jego rozpatrzenia, prosimy o podanie przyczyny zgtoszenia, roszczenia
zgtaszanego przez Klienta oraz danych kontaktowych Klienta. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera

informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, Sklep skontaktuje sie z Klientem w celu ich uzyskania.

XI. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.
Ponizsze zapisy majq charakter informacyjny i nie stanowia zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgadowych
sposobow rozwigzywania sporow. Oséwiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym
trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

2. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich oraz obowigzki
przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegolnosci w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) Ilub w regulacjach
stosowanych przez odpowiednie podmioty wiasciwe w zakresie rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegdétowe
informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem =z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci
rowniez pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b. Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem 0 wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgadowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcy,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentédw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

d. Klient moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw mogacych powstaé

pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

XII. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sklep jako administratora danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia konta Klienta lub ztozenia
Zaméwienia.

3. Sklep stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych.

4. Klientowi co do zasady, w zaleznosci od korzystania z konkretnych funkcjonalnosci, przystuguje prawo wniesienia skargi do



organu wiasciwego dla ochrony danych osobowych, prawo sprzeciwu, prawo dostepu do jego danych osobowych, zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

5. Dane Osobowe Klienta udostepnione w ramach Sklepu Internetowego lub uzyskane w oparciu o aktywnos$¢ Klienta w
Internecie bedg przetwarzane przez Sprzedawce w konkretnych, okreslonych celach wskazanych w ramach poszczegdlnych
formularzy w ramach Sklepu Internetowego oraz opisanych szczegétowo w ramach Polityki Prywatnosci dostepnej w Sklepie

Internetowym.

XIII. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug oraz zmiana regulaminu

1. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢é Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za miesiecznym okresem
wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisdow prawa regulujacych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajaca na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg lub zmiana interpretacji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadoéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie
urzedow lub organow;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wyfacznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w
szczegolnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

2. Niezaleznie od tresci ust. 1, majac na uwadze szczegdlng dbatos¢ Sprzedawcy o ochrone danych osobowych Klienta i ich
przetwarzanie przez odpowiedni czas, Sprzedawca moze rozwigza¢é Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku braku aktywnosci Klienta w Sklepie Internetowym przez nieprzerwany okres minimum 3 lat.
3. Sprzedawca swoje o$wiadczenie w zakresie okreslonym w ust. 1 i 2 powyzej wysyta na adres e-mail podany przez Klienta
podczas utworzenia Konta albo sktadania Zamdwienia.

4. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za siedmiodniowym okresem wypowiedzenia i/lub
odméwi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz skftadania Zaméwien, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci Tresci, z waznych powoddw, tzn. w przypadku razacego naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach gdy Klient (katalog zamkniety) narusza postanowienia pkt IIT ust. 7 a, ¢, d, e, h
Regulaminu.

5. Z waznych przyczyn, tzn. w przypadku razacego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w sytuacji gdy dany
Klient naruszyt postanowienie pkt III ust. 7 f lub g Regulaminu (katalog zamkniety) Sprzedawca w celu unikniecia dalszych
szkdd moze nie przyjaé oferty Klienta w zakresie okreslonych form pfatnosci lub dostawy. Niniejsze postanowienie stosuje sie
niezaleznie od tego, jakimi danymi identyfikuje sie Klient i jakie dane podaje przy sktadaniu Zamoéwienia, a w szczegdlnosci
gdy Klient jednoczesnie narusza postanowienie pkt III ust. 7 a Regulaminu.

6. W przypadku ztozenia kolejnego Zamoéwienia przy wybraniu okreslonego sposobu pfatnosci lub dostawy przez Klienta,
wobec ktérego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 5 powyzej, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem, przesytajac
wiadomos$¢ na podany przez Klienta adres e-mail celem powiadomienia o razacym naruszeniu przez Klienta Regulaminu i
braku przyjecia oferty z wykorzystaniem okreslonego sposobu ptatnosci lub dostawy, przy jednoczesnym wskazaniu
alternatywnych sposobdw ptatnosci lub dostawy.

7. Klient, wobec ktérego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 4 lub 5 powyzej moze korzysta¢ ze Sklepu Internetowego
lub korzysta¢ z okre$lonego sposobu ptatnoséci lub dostawy po uprzednim kontakcie ze Sprzedawcq (za posrednictwem BOK) i
uzyskaniu zgody Sprzedawcy na dalsze korzystanie ze Sklepu Internetowego lub korzystanie z okreslonego sposobu ptatnosci
lub dostawy.

8. Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.

9. Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany niniejszego Regulaminu (z wyjatkiem pkt XIV Regulaminu, ktéry dotyczy Klientéw
niebedacych Konsumentami i moze ulec zmianie w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa) w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a. zmiana przepiséw prawa regulujacych sprzedaz Produktéw lub $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez
Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg
lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen saddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych

w danym zakresie urzedéw lub organdw;



b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wyfacznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w
szczegolnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujq sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.
10. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez publikacje w
Sklepie Internetowym oraz za pomoca wiadomosci, przestanej na podany przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug przez
Klienta adres e-mail, co Strony uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie do $rodka komunikacji elektronicznej w taki
sposéb, zeby Klient mdgt zapoznac sie z jej trescia.
11. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie. W przypadku Klientow
ktorzy zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug, tj. posiadajacych Konto, majg oni prawo do wypowiedzenia Umowy o
Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu pozostaje bez

znaczenia dla zawartych przez Klienta i Sprzedawce Umow Sprzedazy przed zmiang Regulaminu.

XIV. Postanowienia dotyczace klientdéw nie bedacych konsumentami

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz Konsument.

2. Wszelka odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedgacego Konsumentem jest ograniczona do kwoty
zamowienia ztozonego przez Kupujacego.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi w stosunku do Kupujacego niebedacego Konsumentem jest ograniczona do
jednego roku od wydania towaru Kupujgcemu.

4, W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedacym Konsumentem sadem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

XV. Postanowienia koncowe

1. Umowa sprzedazy i umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest w jezyku polskim.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 24 maja 2018 r.

3. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych
funkcjonalnosci lub ustug na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug. Korzystanie z Ustug Elektronicznych wiaze sie z
typowymi zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub
uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

4. Sprzedawca informuje, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej, w tym
skfadanie Zamowienia, a takze nawigzywanie potaczenia telefonicznego z BOK, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig
poniesienia kosztéw potaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztéow pofaczenia telefonicznego,
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

5. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezpfatnie pod nastepujacym adresem URL:
https://markowy.com.pl/regulamin-pm-11.html, gdzie Klienci moga go w kazdym czasie przegladac, a takze pobra¢ go w
postaci dokumentu *pdf

6. Prawem wifasciwym dla zawarcia w ramach Sklepu umowy sprzedazy lub umowy s$wiadczenia ustug jest prawo
Rzeczpospolitej Polskiej, a sadami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

7. Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Sklepem a Konsumentem na mocy prawa,

ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby wiasciwe w przypadku braku wyboru.



ZAtACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

................................................... Trio Spdtka Jawna
................................................... ~Markowy”
................................................... ul. Diuga 5
Dane Klienta 20-346 Lublin
adres e-mail: sklep@markowy.com.pl
tel. +48 533 607 303

Ja/My* niniejszym odstepuje/odstepujemy* od umowy sprzedazy nastepujacych towarow:

Data zaméwienia:

Data odbioru towaru:

Imie i nazwisko / Nazwa / konsumenta(-éw)*:

Adres konsumenta(-6w):

Prosze dokonac¢ zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z
najnizszym kosztem dostawy dostepnym w chwili zakupu na
niniejszy numer rachunku bankowego / w nastepujacy
sposob*:

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany
w wersji papierowej):

Miejscowos¢, data:

* Niepotrzebne skreslic.



ZArACZNIK NR 2

FORMULARZ REKLAMACII
(miejscowos¢, data)
REKLAMUJACY:

Imie i Nazwisko
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T = PP
(D FoY o= I o= 0 Lol F= T oo Yo [0 G AU T (o 177 TS
Liczba
Symbol . .
Nazwa produktu reklamowanych Przyczyna reklamacji (opis wad)
produktu
sztuk
0Ogdlna wartos¢ towaru .........cccccevevvevevennnns zt
Kiedy wady zostaty StWierdzone ....coiiiiiiiii e e

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy, obnizenia ceny lub wymiany catosci towaru na inny prosze o zwrot

wartosci przedmiotow przelewem na maoj rachunek bankowy

Nazwa banku:

czytelny podpis Klienta

(tylko, w przypadku, gdy formularz jest odsytany w wersji papierowej)



